- + platforma wiedzy z dostepem do
QUEST materiatow video, audio i e-bookow.



Program Skuteczny Menedzer

Kazde przejscie do kolejnej Ery przemystowej wigze sie z przyspieszeniem rozwoju
cywilizacyjnego. Tak byto w przypadku wynalezienia maszyny parowej, rozwoju elektrycznosci
i komputeryzacji. Wyzwania zwigzane z Erg 4.0 jak robotyzacja, cyfryzacja, wykorzystanie Al,
stawia wszystkich ludzi w obliczu pytania kim jest cztowiek w cyfrowej erze"?

Dzi$ mamy do czynienia z ewolucjg kroczgcg w rewolucyjnym tempie. Rola lideréow formalnych
i tych nieformalnych staje sie coraz bardziej istotna i wymagajaca.

0 zwinnosci firmy, sukcesach wdrazanych projektow coraz czesciej decydujg kompetencje
miekkie 0os6b zarzadzajacych.

Firma QuestCM istnieje, aby dzieki praktycznej wiedzy biznesowej, wdrazanej w sposob
nielinearny, przeprowadzac z sukcesem firmy przez zmiany w czasach ekonomii chaosu.
Kochamy patrze¢ na wzrost ludzi i organizacji.

Jesli jestes Menedzerem sredniego szczebla,

Poczatkujgcym lub przysztym:
« Liderem projektu

« Kierownikiem robot

« Brygadzista

« Kierownikiem projektu

Ten program jest dla Ciebie.

Co zyskasz uczestniczac w programie?

« Umiejetnos¢ budowania autorytetu szefa w oparciu o inne czynniki niz podlegtos¢ stanowiskowa
(tj. respekt dla petnionej funkcji)

- Wiedze i narzedzia budowania zaangazowanych zespotow

« Umiejetnosc¢ prowadzenia trudnych rozmow i rozwigzywania konfliktow w sposob
nieantagonizujacy

« Wiecej czasu w codziennosci dzieki sztuce delegowania

« Wiedze na temat sedna roli nowoczesnego menedzera

« Umiejetnosc¢ budowania atmosfery kooperacji i szacunku

- Narzedzia skutecznosci dziatania, podnoszenia wydajnosci swojej i ludzi w zespole

Prowadzacy

« Krzysztof Sarnecki
» Tomasz Zambrzycki
« Luiza Wozniak

» Renata Koztowska

Format programu
Skuteczny Menedzer to 5 - tygodniowy program prowadzony w wersji zdalnej.

W ramach programu bedziesz uczestniczyt w 5 sesjach online, kazdej po 3,5 godziny.

Otrzymasz dodatkowe materiaty do obejrzenia, wystuchania i przeczytania na dedykowane;j
platformie, dzieki czemu zrealizujesz materiat 6 dni warsztatowych.




W ramach kazdej sesji:

« Q&A z trenerem prowadzacym

- trening umiejetnosci - ¢wiczenia na forum i w pokojach

- podsumowanie i uzupetnienie wiedzy pozyskanej przed sesjg z materiatéw umieszczonych
na platformie wiedzy

Certyfikat szkoleniowy
Uczestnicy, po uzyskaniu pozytywnego wyniku testu koncowego, otrzymaja certyfikat
ukonczenia warsztatow wydany przez Quest CM.

SZCZEGOLOWE ZAGADNIENIA PROGRAMU

1. Dogoni¢ terazniejszos¢

1.1Zmiany rynkowe w Polsce iich konsekwencje dla firm

1.2 Na czym opiera sie budowanie konkurencyjnosci firm w tzw. ,Nowej Normalnosci” rynkowej?
1.3 Rola i umiejetnosci menedzera, ktore sg niezbedne do skutecznego dziatania w gospodarce
wysokokonkurencyjnej, ktorg jest gospodarka Polski

2. Jak skutecznie ,uruchamiaé¢” najwazniejszy kapitat kazdej firmy - pracownikow
2.1Nowoczesny model zarzgdzania - co w zamian za kija i marchewke?

2.2 Priorytetowe zadania w pracy kazdego menedzera - dwa i tylko dwa

2.3 Szes¢ narzedzi wptywu menedzera

2.4 Pie¢ rodzajow mocy sprawczej

2.5 Pokora menedzerska - rozumienie swojej roli w stosunku do podopiecznych

2.6 Funkcja menedzera - przywilej czy odpowiedzialnos$c¢?

2.7 0dwrdcona struktura organizacyjna - do czego menedzer traci prawo po awansie?
2.8 Coachingowy styl zarzgdzania - sposob na myslacy i zaangazowany zespot

3. Asertywnos$¢ menedzera i radzenie sobie z emocjami wtasnymi jak i podopiecznych
3.1Komunikacja Nieantagonizujaca i Mechanizm Akceptacji - kluczowe narzedzia operacyjne
do swiadomego wywierania wptywu na podopiecznych i ich motywowania

3.2 Mozg cztowieka, a komunikacja - mozg automatyczny i mézg racjonalny

3.3 Zasady prowadzenia trudnych rozmow

3.4 Zasada ,Miekko do ludzi, twardo do problemu”

4. Niezbedne praktyczne umiejetnosci lidera zespotu

4.1 Budowanie zespotu - kluczowa kompetencja menedzera
« Wtasciwy dobor cztonkow zespotu

- Etapy budowania zespotu w praktyce

« Zarzagdzanie sytuacyjne - dopasuj swoj styl

4.2 Przeprowadzanie pracownikéw przez zmiany

« Zasady zarzadzania zmiang - Myslenie i Dziatanie Systemowe
« Krzywe zmiany

« Niwelowanie barier do zmian

« Zasada 20/60/20

4.3 Delegowanie zadan

«Typy barier w delegowaniu zadan

«Symptomy braku lub niewtasciwego delegowania
«Zasady delegowania

«Szes¢ poziomow delegowania

<Typowe btedy w delegowaniu zadan

- ,Spotkanie menedzeraz matpa”



4.4 Informacja zwrotna - codzienne narzedzie skutecznosci i rozwoju

« Waznosc¢ feedbacku w wypetnianiu dwoch zadan menedzera: ciggte podnoszenie kompetencji
i motywacji podopiecznych

« Rozumienie jak ,tapanie na dobrym” - chwalenie - podnosi skutecznos¢ i wydajnosc
podopiecznego (zasada 80/20)

- Umiejetne korygowanie bteddéw

4.5 Pochwata - jak uskrzydli¢ i nie przedobrzy¢
« Cele pochwaty

« Trzy zasadnicze elementy pochwaty

« Zasady udzielania pochwat

« Typowe btedy w stosowaniu pochwaty

4.6 Reprymenda motywujaca - jak ochrzani¢ by nie zranié¢

« Cele reprymendy

« Stosowanie Komunikacji Nieantagonizujacej i zasady Dwoch Zadan menedzera podczas
udzielania reprymendy

« Typowe btedy w stosowaniu reprymendy

« Zasady udzielania reprymendy

« Radzenie sobie z agresywnymi podopiecznym

4.7 Rola menedzera w konflikcie z zespotem

« Gdy ludzie sie ktdca lub nie lubig - rodzaje zachowan w konflikcie
« Typowe btedy menedzera w obliczu konfliktu w zespole

- Jak rozegrac konflikt by wilk byt syty i owca cata

« 4 filary zarzgdzania kryzysowego

5. System Zarzadzania Czasem IV Generacji i zarzagdzanie matym projektem
- sposob na biezagczke i dopinanie spraw w terminie

UWAGA BONUS DLA CIEBIE
W ramach programu otrzymasz bezterminowy dostep do kursu on-line System Zarzadzania
Czasem IV Generacji

Chcesz zdoby¢ wiedze i rozwing¢ umiejetnosci w zakresie kluczowych kompetencji miekkich
menedzera - lideraw Erze 4.0? Startu;j !
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